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Thuy Luong, ngay 04 thang 9 nam 2021

] ) BAO CAO
Keét qua to chire thue hi€én cong tac cdi cach hanh chinh
Qui 11l nam 2021

Uy ban nhan dan phuong Thuy Luong bao céo két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh Qui 3 nam 2021.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh

1.1. Viéc xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh theo Ké
hoach cdi cach hanh chinh nam 2021 ciia UBND thi xa

UBND phuong da xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 27 /QD-UBND ngay
11/01/2021 kém theo K& hoach Cai cach hanh chinh Nha nuéc nam 2021.

1.2. Két qua trién khai thuwce hi¢gn Ké hoach CCHC

Uy ban nhan dan phuong dd ban hanh Quyét dinh s 27/QD-UBND ngay
11/01/2020 kém theo Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2021 di xéac
dinh déy dt muc tiéu, cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc: Cai cach thé ché; Cai
cach thil tuc hanh chinh; Cai cach T chirc bé mdy; Xay dung va nang cao chat
luong do1 ngii Can bo, Cong chirc; Cai cach tai chinh cong; Hién dai hda nén hanh
chinh. Trong d6, phin cong nhiém vu, trach nhiém cu thé cac dong chi cé lién quan
nham dam bao trién khai thuc hién déng bo va hi€u qua viéc thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban phuong. Pong thoi, tiép tuc chi dao Bo phan Tiép nhan va tra
két qua phuong cung cic Bo phan chuyén mén c6 lién quan tap trung trién khai
thuc hién dr:iy du cac nhiém vu theo Ké hoach da dé ra ngay tur dau nam.

Nhin chung, cac ndi dung déu trién khai dén cic ban nganh thuc hién theo
ding cac ndi dung, nhi€ém vu cua K& hoach da dé ra. Trong thoi gian qua, UBND
phuong da thuc hién béo cdo tinh hinh trién khai va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cta dia phuong vé UBND thi x4 va Phong Noi vu thi xa theo dang thoi gian
quy dinh.

2. Vé t6 chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thuce hién su chi dao cia thi x3, Nghi quyét cua Pang ay, HDND phudng vé
cong tac CCHC nam 2021, UBND phuong dé ban hanh kip thoi cac van ban chi
dao, diéu hanh cong tic CCHC dén tat ca cac ban nganh chuyén mon thyc hién 6
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ndi dung CCHC, trong tdm 1a cai cach TTHC va nang cao chat luong doi ngii can
bd, cong chire trong thuc thi nhiém vu. Cac co quan, ban nganh chuyén mén da
nghiém tic trién khai cac ngi1 dung CCHC va thuc hién ché d bio cdo theo quy
dinh.

UBND phuong da chi dao cong khai danh sach can bo lanh dao va s6 dién
thoai dé xur Iy vudng mic, kién nghi tai by phan “Tiép nhan va tra két qua”, dam
bao tiép nhan, xir Iy kién nghi tuan thu phap lut, cong khai minh bach, quy trinh
cu thé, théng nhat.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Trén co so Ké hoach CCHC phudng nam 2021, UBND phuong da xay dung
ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 14 thang 01 nim 2020 vé viéc thuc hién kiém tra
cong tac CCHC, thi dua, khen thuong, thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh va
van hoa cong sé nam 2021.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND phudng da pho bién, quan triét cac noi dung lién quan dén CCHC
trén cac phuong tién thong tin dai chung va dén toan thé cac co quan, ban nganh,
doan thé va nhan dan, ndi dung tuyén truyén CCHC theo két qua trién khai thuc
hién cong taic CCHC ctia UBND phuong ciia nam 2021.

UBND phuong di t6 chirc trién khai, quan triét dén toan thé doi ngii can bo,
cong chire, lao dong tai cac cude hop giao ban hodc 16ng ghép voi cac hoi nghi pho
bién gido duc phép luét cac ndi dung vé CCHC. Qua cong tac tuyén truyén, doi ngil
can bg, cong chirc nhén thirc 16 CCHC 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam,
xuyén sudt cua Dang va Nha nudc ta trong giai doan hién nay va nhiing nam ti€p
theo gdp phan thic day kinh t€ - xa hoi trén dia ban.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. V@ cai cach thé ché

Pé doi méi va nang cao chét lugng cong tac xdy dung van ban quy pham
phéap luat, UBND phuong da cé ké hoach dinh ky t6 chire ra soat, hé thong hoa cac
van ban quy pham phap luat do HDND va UBND phuong ban hanh. Chi dao cac
ban nganh tham muu xay dung va ban hanh van ban theo dung tham quyén, néi
dung, thé thirc phu hop voi van ban cua co quan nha nudc cap trén, dap ing yéu
cau quan 1y nha nudc ¢ dia phuong.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban cta Trung uong cua Tinh vé
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 — 2030. UBND
phuong da co van ban chi dao cac nganh d€ xuat, lua chon quy dinh TTHC cén ra
soat, don gian héa nam 2021 theo ké hoach.
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- V& cong khai thi tyc hanh chinh

~ UBND phuong niém yét cong khai 100% TTHC thudc thAm quyén giai
quyet theo quy dinh 1a 127 thu tyc, trong do so thu tuc hanh chinh dugc cong khai,
thuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua 1a 127 thu tuc.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc

Nhim tirng budc 6n dinh t6 chirc bd may cua co quan. UBND phuong da
tién hanh cing cd, kién toan, bd may cac chirc danh ctia co quan dé tung bude duge
6n dinh, nang cao chat lugng va hiéu qua trong cong tac quan ly, diéu hanh. Pén
nay co ban t chirc, b may cua phuong 6n dinh.

UBND phuong di to chitrc hdi nghi CBCC theo dung ké hoach ciia UBND
thi xa. Tai Hoi nghi, dd danh gia lai két qua thuc hién quy ché 1am viéc trong nam
qua va thong qua, sura d6i bo sung quy ché 1am viéc cho phu hop tinh hinh thyuc tién
tai don vi. Den nay UBND phuong da ban hanh va thuc hién t6t quy ché lam viéc
ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua.

Vé thwc hién phdn cdp quan 1y: UBND phuong da to chire trién khai thuc
hién nhiém vu quan 1y d6 thi theo phan cép, trong d6 tap trung thuc hién quan Iy
trat tu xay dung, quan 1y trat tu do thi, nha ¢, quan ly dét dai, vé sinh mdi truong,
trat tuy cong cong.

4. Tinh hinh thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
4.1. Co 56 vit chit, trang thiét bi va cdn b

- Co s& vat chét, trang thiét bi tai BO phan mot ctra phuong dugc dau tu, co
ban dap tng nhu cau 1am viéc va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh sd 09/2015/QD- TTg ngay
25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, co che mot cua
lién thong tai co' quan hanh chinh nha nude ¢ dia phuong; Quyét dinh s6 1462/Qb-
UBND ngay 16/9/2019 cua UBND tinh vé viée cong bd Bo danh muc TTHC thude
tham quyén cua UBND cap xd, phuong trén dia ban tinh. Tuy nhién, dén nay do
diéu kién chat hep vé noi 1am viéc nén Bo phén Mot cira cua phuong chua dap ung
yéu cau vé dién tich lam viéc theo quy dinh. Uy ban nhan dan phuong dau tu cac
trang thiét bj hién dai tai bd phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo ké hoach
cia Uy ban nhan dan thi xd Huong Thay (nhu may Photo coppy, ki 6t tra ctru
thong tin, man hinh trinh chiéu, may scan, may doc mi vach, hé théng camara, may
in hai mat...)

- D01 ngii cong chure 1am viée tai B phan mét cira phuong co ban dap tng
dugc yéu cau nhiém vu dugc giao, c6 thai do ding muc trong giao tiép trong thi
hanh nhiém vy, chua phat hién thai do quan li€u, hach dich hoac nhiing nhiéu d6i
voi ¢ nhan, to chirc dén giao dich.



4.2. Két qua gidi quyét

- S6 lugng cong viéc theo quy dinh phai thyc hién tiép nhéan giai quyét trong
Qui 3 nam 2021 la 333 thi tuc.

- Két qua da tiép nhan va giai quyét 1a: 333hd so cac loai, trong do:
+ Linh vuc H6 tich : 108 ho so (hd so qua han: 0 ho so)

+ Linh vuc chtng thue : 179 ho so (qua han 0 ho so).

+ Linh vuc nudi con nudi: 0 hod so

+ Vin hoa va thé duc thé thao: 0 hd so.

+ Linh vuc néng nghiép va phat trién néng thon: 0 hd so.

+ Linh vuc ndi vu: 0 ho so (0] ho so qué han)

.t Linhvuc Pit dai: 7 ho so (da giai quyét: 6 ho so; hd so dang giai quyét: 1
ho so, chua dén han: 0 ho so, qué han: 1 ho so).

+ Linh vye Lao dong -TBXH : 38 ho so, da giai quyét: 37 ho so, 1 ho so
dang gidi quyét, tra ding han: 32 ho so, qua han 5 ho so, ho so chua dén han: 1 ho
SO.

+ Linh vuc hoa giai co so: 0 ho so

+ Tuyén truyén pho bién gido duc phép luat: 0 hd so
- S6 ho so tra két qua dung hen: hd so 325 hd so.

- S6 ho so da giai quyét tra qua han: 5 ho so;

- S6 ho so dang giai quyét: 3 ho so; qué han: 1 ho so; ho so chua dén han: 2
hd so.

- Tai hom thu gop y danh gia mue d6 hai long, 5O lugng phiéu danh gia hau
hét la rat hai long, thoi gian xur 1y, hoan tra két qua giai quy€t thu tyc hanh chinh la
ding hen, ho so thu tuc hanh chinh 1a don gian.

5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc
5.1. Vé cdn bé cong chirc phwong

S6 luong can bo cong chirc cap phudng duoc giao: 21 bién ché (10 can bo,
11 cong chirc).

5.2. Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy cdn b, cong chirc

UBND phuong dé thuc hi¢n t6t cac quy dinh vé quan 1y, st dung va thuc
hién ché dg, chinh sach do6i véi can bg, cong chuc;



UBND phuong di tién hanh nhap thong tin vao phan mém quan ly can bo,
cong chirc theo hudng din ctia S& Noi vu. Thuc hién cac pham mém dung chung
theo quy dinh cua Thi xa, cua tinh.

5.3. Vé cong tic dao tao, boi dwing cdn b, cong chirc

Ngay tir khi thyc hién dé 4n CCHC, UBND phuong da cur va bb tri can bo ¢o
nang luc, chuyén mon nghi€p vu tai B phan tlep nhén va tra két qua de nang cao

hiéu qua cong tac va cir can bd di ddo tao, tuyén chon ngudn, khi sip xép bd tri lai
can bo theo Nghi dinh 121/CP ngay 23/10/2003.

6. V& cai cach tai chinh cong

Thue hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ctia Chinh pha quy dinh co ché tu
cha cua don vi sy nghiép cong lap. Ngoai ra, ciing da thuc hién co ché khoan theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ctia Chinh phu vé viéc quy dinh ché dé tw chi, tw
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi qudn Iy hanh chinh doi véi cdc co
quan nha nwée. Qué trinh thuc hién da dem lai hidu qua va phat huy tot viéc thuc
hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai co quan.

UBND phuong da t6 chutrc thue hién tét cac chinh sach vé lao dong, viéc lam,
tién lvong, thu nhap, an sinh, xa hoi, bao hiém x3a hoi, bao hiém y té.... khuyén
khich tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong tiép can va tham gia cac loai hinh
bao hiém. Thuc hién t6t cac chinh sach wu dai doi voi ngudi c6 cong; mé rong cac
hinh thire trg gitp va ctu tro x3 hoi, nhat 1 véi cac dbi twong kho khin. Thyc hién
dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh céng. Thuc hién quy dinh ctia Chinh
phu va thong tu hudng dan ciia B vé chuong trinh cai cach tién lwong, phu cap
luong ddi voi can bod cong chtrc, vién chuec.

7. Vé hién dai héa nén hanh chinh
7.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dpng ciia co quan

Cong tac Gmg dung cong nghé thong tin da di vao hoat dong 6n dinh, da két
ndi mang ndi bd cling nhu mang Internet dé trao doi thong tin gitta cdc co quan,
don vi, dia phwong. Thudng xuyén cung cb va hoan thién Trang thong tin dién tir
ctia phuong dé cap nhat nhiing thong tin, tinh hinh thuc hién nhiém vu chinh trj cua
dia phuong, dong thoi cap nhat, dang tai cac TTHC nham gitip cho t6 chic va cong
dan thuan tién trong giao dich cong viéc, dang trién khai sir dung 5 phan mém dung
chung cua tinh. Tai B phén tiép nhan va tra két qua ctia phuong da trang bi day du
cac may moc thiét bi hién dai dé phuc vu tét cho cong viéc.

7.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan

UBND phuong dé thyc hién viéc chuyén doi 4p dung Hé théng quan 1y chat
luong tir phién ban TCVN ISO 9001: 2008 sang phién ban TCVN9001:2015. Cac



nganh da ra soat cap nhat cac Quy trinh ISO méi khi c6 su thay doi cac quy dinh
thu tuc hanh chinh ca Tinh.

I11. Panh gia chung

1. Két qua dat dwoc

- UBND phuong dé ban hanh Ké hoach CCHC nam 2021 theo dung thoi
gian quy dinh; trién khai kip thoi hé thong van ban lién quan dén CCHC; co ban
hoan thanh néi dung theo ké hoach. CBCC da bam sat ké hoach cua phuong xay
dung ke hoach va trién khai thuc hién c6 hi¢u qua cong tac CCHC;

- Kip thoi ra soat cac TTHC trén dia ban, kién nghi véi thi x4, tinh ban hanh
m&i, stra do1 hodc bo sung cac TTHC phu hop véi quy dinh ctia phap luat;

- Chat luong giai quyét TTHC tai Bo phan “Tiép nhén va tra ket qua”
phuong dan duoc nang 1én, c6 sy chuyén bién tich cuc theo hudng phuc vu tét hon,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghié¢p;

- Cong tac quan 1y, quy hoach, dao tao, thuc hién ché do chinh sach dbi voi
doi ngii can bg, cong chirc dugc quan tam trién khai thuc hién. Do vay, chat luong
doi ngli can bd, cong chirc phuong da tung budc dugc nang 1én, co ban dap tng
dugc yéu cau nhiém vu;

- Tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, minh bach vé tai chinh duoc nang lén, y
thure tiét ki€ém dugc nang 1én 1o rét;

- Co s vat chat, diéu kién lam viéc duge quan tam dau tu; doi ngii can bo,
cong chirc co ban thanh thao trong viéc img dung cong nghé thong tin trong quy
trinh x1r Iy cong vi¢c; da thanh lap trang thong tin dién tir phuong va dua vao hoat
dong co hi¢u qua.

- UBND phuong da chi dao va thuc hi¢n tdt viéc don gian hoéa TTHC, rut
ngan thoi gian giai quyét theo quy dinh nham tao di€u kién cho céc td chuc, ca
nhan trong thyc hién TTHC.

- UBND phuong da niém yét cac TTHC theo quy dinh tao diéu kién thuan loi
cho cong dan nghién ctru, ndm 16 khi thyc hién TTHC.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

- Cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, xu 1y
cong vi¢e tai co quan tuy da dugc quan tdm nhung con han ché.

- Ché d6 thong tin, bao cao doi luc chua ding thoi gian quy dinh.



- Trang Thong tin dién tir cua phuong dé di vao hoat dong nhung con ngheo
vé n6i dung thong tin, chua thyc sy dap ing dugce nhu cdu tra ctru, ing dung thuc
hién TTHC cua t6 chirc, c4 nhan trén dia ban.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC c6 Iuc con mang tinh hinh thirc din dén
can by, cong chic chua thuc su hiéu 16 va ndm vimg cac ndéi dung CCHC, anh
huéng dén hiéu qua trién khai va thuce hién;

- Phong lam viéc B6 phan "Tiép nhan va tra két qua" cua phuong chua du vé
dién tich nén viéc bb tri, sdp xép chua khoa hoc, chua dap ung yéu cau.

- Co s& vat chat, trang thiét bi cia By phén "Tlep nhén va tra két qua' ' chua
thuc sy dap ung dugc yéu cau giai quyét cong viéc, can tiép tuc thay thé, nang cip
theo quy dinh dat chuén.

2.2. Nguyén nhan

- Can b9, cong chirc coO l0c con thu dong trong cong tac ra soat TTHC ne}n
chua co cac dé xu@t dot pha hodc manh dan kién nghi don gian héa TTHC, rat ngan
thoi gian gidi quyét TTHC thudc linh vuc quan Iy nha nudc ctia co quan minh;

- Cong tac thong tin, phdi hop trong thuc hién nhiém vu gitra cac ban nganh,
doan thé con han ché nén anh hudng dén tién dg, chat luong giai quyét cong viéc.

4. Giai phap khic phuc

- UBND phuong phai thuong xuyén ra soat cac TTHC dé kip thoi thoi sita doi,
bo sung cho phu hop vai tinh hinh thuc t€ tai co quan.

- Thuong xuyén cur can bo cong chirc tham gia 16p bdi dudng vé chuyén mon,
nghiép vu, tdp huin cong ngh¢ thong tin cho toan thé can bd, cong churc nhat la
CBCC lam vi¢c tai B phan TN&TKQ.

- Thuong xuyén tap huén cac phan mém dung chung, dich cong tip trung cho
cac dong chi can by, cong chirc cua phuong.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién cong tac CCHC tai don vi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC CAC QUi CON LAI NAM
2021

Cai cach ha‘mh chinh la nhiém vy quan trong, dé thyuc hién thuc hién t6t cong tac
trong thoi gian td1, can thyc hién mot s6 nhiém vy sau:

- Tiép tuc chi dao quyét liét hon nira trong cong tac CCHC dé thuc hién ding
theo ké hoach.

- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thirc cho dang vién, can b,
cong chirc va nhan dan vé cong tac CCHC; day manh trién khai thuc hién cac noi



dung ciia ké hoach CCHC di xay dung, trong tim la sap xép hop 1y chic ning,
nhiém vy, dam bao vé td churc va chat lugng cong viéc.

- Thong nhét cac quy dinh vé thu tuc va trinh ty giai quyét cong viée tai cac
co quan va co ché mot ctra, mot cura lién thong theo quy dinh ap dung tai B§ phan
ti€p nhan va tra két qua cta phuong.

- Ap dung cong nghé thong tin trong xir Iy cong viée, dam bao giai quyét kip
tho1 TTHC cua cong dan.

- Thuong xuyén ki€ém tra, giam sat chat ché€ doi véi can by, cong chuc tiép
nhan va giai quyét TTHC cua cong dan va to chuc.

- Tiép tuc thuc hién quyén tw cht, tu chiu trach nhiém vé co ché tai chinh cac
don vi sy nghi¢p cong 1ap c6 thu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
cua Chinh phu; thuc hién co ché khoan theo Nghi dinh s6 130/2005/NDb-CP cua
Chinh phu vé viéc quy dinh ché dg tw chi, tw chiu trdach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quén 1y hanh chinh doi véi cdc co quan chuyén mén.

- Thuc hién tot quy ché dan chii & co s& nham phat huy hon nita quyén lam chu
cta nhan dan, tham gia dong gop ¥ ki€n chan tinh d6i véi can bg cong chiic, chong céac
biu hién ti€u cuc, nhiing nhiéu cua can bo cong chure khi thuc hién cong viéc.

Thuc hién ké hoach dao tao boi dudng nghiép vu cho can bo coéng chic tai
B§ phén cai cach hanh chinh, chua trong boi dudng kién thirc chuyén mon nghiép
VUL

Tang cudng co sd vat chat, phuong tién phuc vu cho cong tac cai cach hanh
chinh.

Trén day la két qua thyc hién cong tic CCHC Qui 3 nam 2021 va mot sd
nhiém vu trong tdm céac thang con lai nam 2021 cua UBND phuong Thuy Luong. /.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thi xi(b/c); KT.CHU TICH
- bang uy, HDND phuong ( b/c); PHO CHU TICH

- Cac Ban HDND phuong; ( b/c);

- Luu VP. y

Nguyén Nhu Kha
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