UBND PHUONG THUY LUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TN&TKQ PHUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 258 /IBC-BPTN&TKQ Thuy Luong, ngay 30 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua hoat dong B$ phén tiép nhin va Tra két qua
nam 2020, phwong huwdédng nhiém vu ndm 2023

I. Tinh hinh, két qua hoat dong nim 2022
1. Cong tac diéu hanh, phoi hop

T chirc phan cong, b tri can bo, cong chuc thuc hién nhiém vy tai Bo phan tiép
nhan va tra két quéd; thuc hién nghiém tic Quy dinh vé thoi gian lam viéc, trang phuc doi
Vo1 can by, cong chure tai B phan tiép nhén va tra két qua; mbi quan hé gitra cong chirc
Bo phan tiép nhan va tra két qua véi to chire, ca nhan khi giao dich tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua.

Tiép tuc theo ddi, don dbc viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND phuong. Pong thdi cip nhat, trién khai kip thoi cac
vin ban phap luat lién quan dén cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat, ra soat TTHC
va cac quyét dinh lién quan dén viéc giai quyét, bo sung, thay thé, bai bo, huy bo
TTHC.

2. Cong tac niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh

Bo phéan tiép nhan va tra két qua da thyuc hién viéc niém yét cong khai, day du,
rd rang, dé tiép can, dé sur dung khi nguoi dan co nhu cau giao dich; tit ca cac TTHC
thudc thim quyén giai quyét caa UBND phuong.

, Ngoai ra, Bo phan tiép nhan va tra két qua ciing da thuc hién viéc niém yét cong
bo cong khai TTHC trén Trang thong tin dién to phuong, dic biét la Viéc cap nhat cac
van ban phap ludt lién quan dén vi€c cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat, ra soat
TTHC va cac quyét dinh lién quan dén viéc giai quyét, bo sung, thay thé, bai bo, huy
bo TTHC.

3. Cong tac tiép nhin & tra két qua tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua cia
phuwong.

Théng ké tir 01/01/2022 dén 30/12/2022, B6 phan tiép nhan va tra két qua phuong
da tiép nhan 1.326 ho so, trong do:

- P giai quyét 1.298 ho so (trude han: 570 ho so; diing han 709 ho so; qua han

19 ho so);

- Pang giai quyét 28 hd so (trong han: 27 hd so; qua han 01 hd so).

(Co Phu luc 1 giti kem).
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Bén canh do, Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién viéc tong hop sO luong
hd so qué han va don dbc cong chire phu trach lién quan kip thoi xu 1y va tra két qua cho
cong dan theo quy dinh.

4. Két qua danh gia mirc d§ hai long ciia cong dan

Tir ngay 01/01/2022 dén 31/12/2022, Bo phén tiép nhan va tré két qua tiép nhan
dugc 969 phiéu danh gia mirc d6 hai long cua cong dan va to chirc dén giao dich, ket
qua cu thé:

- Noi d6n tiép caa TTHCC: Rat hai long 92,3; Hai long 7.7 %; Khong hai 1ong
0%

- Thai d6 phuc vy, hudng dan: Rt hai long 92,3%; Hai long 7,7%; Khong hai
long 0%;

- Thai d6 tiép nhan& TKQ: Rat hai 1ong 100%; Hai 1ong 0%; Khong hai 1ong 0%;

- Thoi gian xur 1y, hoan tra két qua: Pung hen 100%; Cham hen nhung chap nhan
dugc 0%; Khong dung hen 0%;

- Ho so TTHC: Pon gian 100%; Can giam gidy t& 100%; Phirc tap 0%;

II. Danh gia

1. Thuan lgi , ’

- Can bg, cong chtrc tai B phan tiép nhan va tra két qua nang dong, nhiét tinh, co6
kién thirc va k§ nang (mg dung quy trinh céng nghé thong tin dé hudng dan va tiép nhan
cac thu tuc hanh chinh cta td chirc, ¢4 nhan dén giao dich tai By phan tiép nhan va tra
két qua.

- Viéc quan 1y vin ban, giam sat hd so, thu phi, 1¢ phi ngay cang chit ché.

- Ho so di tiép nhan dugc sd hoa theo ding quy dinh.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin vao viée Tiép nhan ho so va tra két qua da di
vao né nép.

- Trang thiét bi, may moc, ha téng k¥ thuat da dugc UBND thi xa, UBND phuong
quan tim dau tu, co ban dap ung dugc yéu cau theo tiéu chuan cua Dé an.

2. Kho khan

- Tinh trang hd so cham duoc gidi quyét, nhét 1 linh vuc dat dai do ho so lién
thong 1€n thi xa, cac h so phai di thuc dia kiém tra, xdc minh méat rat nhiéu thoi gian;

- Viéc cap nhat xir 1y trén pham mém cham dan dén trinh trang giai quyét, giao tra
ho so gitta thuc té va phan mém khong triung khop, khong phan anh chinh xac tinh hinh
giai quyét ho so thu tuc cho cong dén;

- Viéc}héng ké h(‘A)’SO’ tiép nhan, xtr 1y hé} so trén phan mém Dich vu cong doi khi
phat sinh 161, khong thong ké duoc, hodc thong ké khong chinh xac. H¢ thong mang
thuong xuyén dut két no1, wifi khong dung dugc 6n dinh.

3. Pé xuit, kién nghi
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- Nang cao 1& 161 1am viéc, trach nhiém thyc thi cong vi¢c cua can b, cong churc,
B6 phan tiép nhan va tra két qua nham han ché viéc huong dan b sung nhiéu lan, tré
han ho so cua cong dan, t6 chirc dén giao dich; Tang cuong hon nira viéc chan chinh 1&
16i 1am viéc, ky luat, ky cuwong hanh chinh trong thoi gian dén, nang cao chat lugng st
dung thoi gian lam viéc.

- Tap huin thuong xuyén vé nghiép vu cho can bo tai B phan tiép nhan va tra két
qua.

- bé nghi don vi quan ly thuong xuyén néng cap, bao tri phan mém; diéu chinh
cau hinh hé théng dé lién thong dong bo cac cap. P6i moi hé thong trang thiét bi, may
moc (ciu hinh cao, dong bo) va duong truyén manh dé xt 1y cong viéc duoc kip thoi,
thong subt.

- Nang cao trach nhiém phdi hop trong viéc cung cap thong tin, xir 1y hd so gitta
UBND cép x3, phong chuyén mén cip huyén, co quan chuyén mon cép tinh (ddi voi hd
so ho so lién thong, 1én thi xa, So...).

- Khen thuong, dong vién kip thoi ddi vé6i can bod guong mau; kiém tra, chan
chinh ddi véi can bo chua thuc hién nghiém, ddy du trach nhiém dugc giao; xir 1y
nghiém cac truong hop nhiing nhiéu, loi ich nhom, ....khi giai quyét hd so cia to chic,
cong dan giao dich lién quan dén Bo phan tiép nhéan va tra két qua.

I11. Phwong huéng, ké hoach nhiém vu nim 2023
1. T6 chirc viée tiép nhan, theo ddi, don dbc viée giai quyét TTHC cia cong dan,
t6 chirc ndp tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo dung thoi gian quy dinh.
2. Ra soat, niém yét cong khai cac thu tuc thudc tham quyén giai quyét cia
UBND xa, phuong.

3. Kip thoi xtr ly phan anh, kién nghi cua 6ng dan, t6 chirc dbi vdi viéc tiép nhan
va tra két qua tai B phan tiép nhan va tra két qua.

’ 4. Thuc hién Béo cdo thuong xuyén tinh hinh hoat dong ctia BO phan tiép nhan va
trd két qua theo quy dinh.
Trén day 1a két qua hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong Thiy
Luong nam 2022 va phuong hudng nhién vu nam 2023./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa Huong Thuy (bc); KT CHﬁ TICH
- Phong No6i vu thi xa (be); . 5
_ Chi tich, cic Pho Chu tich UBND phudng: PHO CHU TICH
- Céc cong chuc tai BPTN&TKQ phuong;

- Luu VP.

Pham Thi Thiy
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Phu luc 1 )
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA UBND PHUONG THUY LUONG
(Théng ké theo linh vuc tir ngay 1/1/2022 dén ngay 30/12/2022)

. R . 2 Ho so da giai quyét Ho so dang giai quyét
T Linh vy, cong viéc giai Tong - - -
quyét theo cap so | Tong | Truéc | Ping | Tre | Tong | Trong Qua
i} han han han i} han han
Tong cong 1326 | 1298 570 709 19 28 27 01
1| Béao tr¢ xa hoi 17 17 17 0 0 0 0 0
2 | Bao trg x4 hoi (Cap huyén) 73 73 64 6 3
3 |Chung thuc 623 623 161 461 1 0 0 0
4 | Dét dai 5 5 2 3 0 0 0 0
5| Dét dai (Cap huyén) 144 | 120 86 27 7 24 23 01
6 |HO tich 458 454 235 211 8 4 4 0
7 | Thi dua - Khen thudng 5 5 5 0 0 0 0 0
g| T THC lién thong [inh vuc 1| 1 0 O I 0 0
Nguoi c6 cong (Cap huyén)
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