UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THUY LUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 285/BC-UBND Thay Lwong, ngay 20 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Veé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng ciia
UBND phwong Thiy Lwong nam 2023

|. KET QUA PA THUC HIEN

1. Viéc xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat
lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (HTQLCL)

1.1. Trién khai thue hién

UBND phuong tiép tuc thuc hién cac ndi dung ap dung, duy tri va cai tién He
théng QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, ban hanh cac van ban trién
khai t6 chutrc thuc hién:

- Quyét dinh s6 136/QD-UBND ngay 08/09/2023 ctia UBND phuong Thiy
Luong vé viéc cong bd lai Hé thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 09/01/2023 ctia Uy ban nhan dan phuong
vé ké hoach thyc hién duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 nam 2023;

- Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 09/01/2023 UBND phuong Thuy Luong
kém theo K& hoach vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lugng nim 2023.

- Ké hoach sb 32/ KH-UBND ngay 06/03/2023 cua Uy ban nhan dan phuong
vé Panh gia nd1 by HE thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 ndm
2023;

- Quyét dinh s6 133/QD-UBND ngay 25/8/2023 UBND phuong Thily Luong
ve  vigc thanh  lap ’ doan danh gid chat luwong ndi bo 1SO
va kiém tra giam sat Hé théng QLCL ISO 9001:2015 nim 2023;

- UBND phuong, Ban Chi dao ISO phuong tich cuc chi dao cac nganh
chuyén mén UBND phudng thuc hién tt cong tac ra roat cac quy trinh ISO theo
huéng dan ctia S& Khoa hoc va Cong nghé, BCD 19 tinh.

- Cong chirc van phong- Thong ké 14 co quan thuong tryc va T6 Thu ky BCH
phudng ra soat cac Quy trinh dé trinh UBND phuong cong bé lai Hé thong quan 1y
chat luong pht hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, ban hanh theo
Quyét dinh s6 136/QD-UBND ngay 08/9/2023 caa UBND phuong vé viéc cong bd
lai Hé théng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Pi xay dung ké hoach va t6 chic danh gia noi bd vé duy tri hé théng ISO
9001:2015 vao hoat dong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban nam 2023.

- T6 chirc hoat dong xem xét cua lanh dao;

1.2. Pham vi ap dung bao gém toan b hoat dong lién quan dén thuc hién
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thia tuc hanh chinh (TTHC) cho to chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét
cia Uy ban nhin din phuong:

- ba ban hanh Quyet dinh s6 136/QD-UBND ngay 08/09/2023 cua UBND
phuong vé viéc cong b lai Hé thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 theo d6 ¢6 6 quy trinh hé théng, 15 quy trinh ndi bo va
132 quy trinh TTHC dé ap dung trong giai quyet 222 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén gia quyét cia UBND thi xa thay thé Quyét dinh s6 55/QP-UBND
ngay 09/9/2022 cua UBND phuong.

- Cac nganh chuyén mon dua vao ap dung chung hé théng; s6 luong TTHC
da xay dung va ap dung HTQLCL/tong s6 TTHC 222/222 - ¢6 xay dung gdp céc
quy trinh dé giai quyét cac TTHC ¢6 chung quy trinh, quy dinh

1.3. Hoat ddng pho bién, hwéng din ap dung hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyét cdng viéc cho toan b can bd, cong chikc trong pham vi xay dwng va
ap dung HTQLCL.:

Trong nim da tham gia 01 dot tap huan ra soat HTQLCL ddng bo, to chuc
danh gia noi bo HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

1.4. Viéc ra soat, sira d6i, bd sung, ban hanh lai bé tai liéu cia HTQLCL
khi c6 su thay doi vé co cau to chic, pham vi hoat ddng, linh vuc 4p dung, su
thay doi ciia viin ban quy pham phap luat, b TTHC...:

Ban hanh lai b tai liéu cia HTQLCL theo huéng dan caa Ban chi dao 19, S¢
Khoa hoc va Cong nghé nham dong bd ma dinh danh dién tir vao cac quy trinh tao
tién dé dé xay dung I1SO dién tu.

1.5. Sy tuan thii ciia co' quan ddi véi tat ca cac yéu cau cia Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cac
quy dinh cd lién quan khéac va cac yéu cau phap luat lién quan:

+ Pa ban hanh chinh sach chét luong kém theo Quyét dinh sé 136/QD-UBND
ngay 08/9/2023 ctia UBND phuong vé viée cong bd lai Hé théng quan 1y chat
luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Muc tiéu chat luong, K& hoach thyc hién muc tiéu chat lugng nam 2023
theo Quyét dinh 10 /QD-UBND ngay 09/01/2023,

+ Hoat dong danh gia nodi bo: Ké hoach 32/KH-BCD ngay 06/3/2023 cua Ban
chi dao ISO phudng vé danh gia ndi bd nam 2023, Quyét dinh 133/QD-BCP ngay
25/8/2023 cua Ban chi dao 1SO vé viéc thanh lap Poan danh gia ndi bo Hé thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023,

+ Hoat dong xem xét cua lanh dao: qua cac dot giao ban dinh ky, dot xuat;
Bién ban hop xem xét 1anh dao vé Hé théng quan Iy chat lugng ngay 28/10/2023.

+ Hanh dong khic phuc cac diém khdng phi hop: chua phat hién

- Viéc tuan tha thuc hién cac qué trinh giai quyét cong viéc da dugc xac dinh
trong HTQLCL: cac co quan chuyén mon ciing nhu can b, Cong chuc qua trinh
glal quyét cong viéc co ban di tuan theo cac quy trinh giai quyét dugc ban hanh,
ap dung.

- Hoat dong xu ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc &p dung HTQLCL
(néu c6): khong cd cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL.

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL: da t6 chic ra soat va ban hanh Quyét
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dinh s6 136/QD-UBND ngay 08/9/2023 ctia UBND phuong vé viéc cong b lai Hé
thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
nham ra soat, cap nhat cic quy trinh theo ma dinh danh dién tu.

2. T6 chic thuc hién cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QDP-TTg
ngay 05/3/2014 caa Thi twéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé théng quan ly
chét lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng caa
co quan thudc hé thong hanh chinh nha nwéc:

- Viéc dam bao sy tham gia cua lanh dao va ca nhan cé lién quan trong qua
trinh xay dyng va ap dung HTQLCL (thanh ldp, ki¢n toan Ban chi dao ISO theo co
cau té chirc méi; chi dinh Pai dién lanh dao; ké hoach duy tri 4p dung HTQLCL
hang nam...); Thuc hién tét Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua
Tha tudng Chinh phu trong hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL. Cong tac xay
dung ké hoach va danh gia két qua thyc hién MLTC da dugc xay dung cu thé tai
Quyét dinh s 10/Qb-UBND ngay 09 thang 01 niam 2023 vé ké hoach thuc hién
duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam
2023. Thyc hién cong tac xay dung cdng tac thuc hién ké hoach; cac mdc thai gian
thuc hién cac tiéu chi thuc hién téi toan thé can b, cong chirc. Kién toan Ban chi
dao va t6 gilp viéc khi c6 su thay doi vé 1anh dao, nhan su lién quan, trong nim
khéng kién toan,

- B4o céo vé tinh hinh giai quyét ho so thuc hién TTHC (dtng hen, trudc hen,
tré hen; so luong, ty 1& ho so c6 sai sot khi thuc hién quy trinh giai quyét...) 10
thang nam 2023 (tinh dén thoi diém bao cdo): Thong ké tir 01/01/2023 dén
15/10/2023, Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong da tiép nhan 1.437 hé so,
trong d6: da giai quyét 1.417 hd so dat 98,6% (trudc han: 855 hd so, dat 60,3%:;
dung han 561 hd so, dat 39,7%; qua han 01 hé so, chiém 0,07%); dang giai quyét
20 hd so (trong han: 20 hd so, quéa han 0 hd so . (Phu luc 4 kém theo).

- Hoat déng &p dung HTQLCL phuc vu cho cdng tac CCHC: buéc dau ra soat
va cap nhat cho cac phong chuyén mén, can bo cong chirc va niém yét trén trang
thong tin dién tir phuong tao thuan loi cho qua trinh kiém tra, quan ly va st dung.

II. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhan xét, danh gia hiéu qua cia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia 1SO 9001:2015 tai co’ quan

Viéc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu c6 nguon gbe bén ngoai; dam bao ra
soat thay do6i cac quy trinh lién quan dén hoat dong xu Iy céng viéc phi hop voéi su
thay d6i cua van ban quy pham phap luat: UBND phuong thuong xuyén chi dao
cac nganh thuong xuyén ra soat, don gian hoa, cong bé cong khai TTHC thudc
tham quyén giai quyét trén cong thong tin dién tu cua phuong, ra soat cap nhat khi
c6 cac van ban QPPL thay d6i kip thoi dé nghi xem xét sira ddi cho phi hop.

Nhin chung, UBND phudng di duy tri thuc hién hé thdng ISO dung theo yéu
céu va ké hoach, gitip 1anh dao co quan diéu hanh nodi b va kiém soat cong viéc
tbt hon, dat bi¢t trong hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong thi xa va giai
quyet hd so thil tuc hanh chinh cta nguoi dan. Hé thdng hd so, tai liéu duogc sap
xép, kiém soat chit ché gitp viéc sir dung thuan ti¢n, nhanh chéng, khéc phuc
nhimg thiéu sot trong qua trinh giai quyét cong viée, gop phan tich cuc vao cong



tac cai cach hanh chinh tai dia phuong

Tuyén truyén pho bién rong rai dén cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban vé muc dich, y nghia, ndi dung, yéu cau va loi ich cta viéc ap dung tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc.

2. Thuan loi, kho Khan va nguyén nhan

2.1. Thuéan lgi, khé khan

Thudn lgi:

DPuoc sy quan tdm, huéng dan cua Ban chi dao 19 Tinh, S& Khoa hoc va
Cong nghg, su quan tam, chi dao kip thoi cua Lanh dao thi xd va sy chu dong tham
muu, dé xuit cua Ban chi dao ISO.

Poi ngil can bd, cong chirc trong co quan dugc tap huan, hudng dan, c6 kinh
nghiém, nén thuan loi trong viéc cdp nhat, duy tri, cai tién hé thong QLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Kho khan:

Mot sb can bo, cong chiic méi duge tham gia cong tac ISO nén con ling
tung, mot sb noi dung chua nim bt kip thoi nén mot s6 nhiém vu, thong tin, bao
c40 con cham tré.

2.2 Ton tai va nguyén nhan

Hé théng van ban quy pham phap lut thuong xuyén thay d6i khién cac quy
trinh, tht tuc huéng dan, biéu mau ciing phai thay doi, giy khong it kho khan trong
qud trinh cép nhat, van hanh ap dung ISO.

Ky nang danh gia n6i bg, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ké
hoach khic phuc phong ngira con yéu.

Cong chtrc phu trach x4y dung va duy tri hé théng ISO chu yéu 1 kiém nhiém
nén thoi gian danh cho viéc theo doi 4p dung va duy tri HTQLCL chua duoc
thuong xuyén.

III. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép tuc ning cip hoan thién phan mém
ISO dién tir; ho tro, tap huan vé chuyén mon nghi€p vu va cac diéu kién can thiét
khac dé thi x4 thuc hién tot cong tac duy tri cai tién sau khi cong bd phu hop tiéu
chuan ISO.

Trén day la tinh hinh trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2023 tai UBND phuong Thuy Luong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thi xa (dé b/c); [

- BCD 19 thi xa (dé b/c); KT? CHq TICH
- CT, chc PCT UBND phuong; PHO CHU TICH
- BCD ISO phuong; -

- Cac cong churc chuyén mén UBND phuong;
- Luu: VP.

Pham Thi Thiy



5

Phu luc 4
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC
(T ngay 01/01/2023 dén ngay 15/10/2023)
(Kém theo B&o céo so 285 /BC-UBND ngay 20/10/2023
cua UBND phurong Thuy Luong)

" Ho so da giai quyét Ho so d iai quyét
Linh vuc, cong viéc gidi | Tong L 0 so'Ta gl ay® ~ ? su Cang gid guye
quyét theo cap s6 | Tong | Trwéc | Pang | Tré | Tong | Trong | Qua
SO han han | han | so han han
Téng cong 1.437 | 1.417| 855 561 | 1 20 20 0
Bao trg xa hoi 15 15 15 0 0 0 0 0
Bao tro xa hoi (Cap 79 | 79 ] 78 | o1 | o | o 0 0
huyén)
3| Chung thuc 906 | 906 428 478 0 0 0 0
4| Dét dai 01 01 01 0 0 0 0 0
5 | Pat dai (cAp huyeén) 72 66 50 16 0 06 06 0
5 [Ho tich 336 | 322 225 66 01 14 14 0
Thi dua khen thudng 22 22 22 0 0 0 0 0
TTHF_? h,en EhongA’th Vl;IC 5 5 5 0 0 0 0 0
Nguoi ¢6 cong(cap huyén)
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