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S6: 50/BC-UBND Thuy Luong, ngay 10 thdang 03 nam 2023

BAO CAO
Tinh hinh thyc hi€én cong tac cai cach hanh chinh Qui I nadm 2023
va phuwong huwéng nhiém vu cac Qui con lai nadm 2023

Uy ban nhan dan phuong Thuy Luong bao céo két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh qui | nam 2023.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay
03/01/2023 kém theo Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nuéc nim 2023 d3 xac
dinh dﬁy dt muc tiéu, cic nhiém vu CCHC trén cac linh vuc: Cai cach thé ché; Cai
cach thu tuc hanh chinh; Cai cach Té chic bd may; Xay dung va nang cao chat
luong do1 ngli Can bo, Cong chirc; Cai cach tai chinh cong; Hién dai hoa nén hanh
chinh. Trong d6, phan coéng nhiém vu, trach nhiém cu thé cac dong chi c6 lién quan
nham dam bao trién khai thyc hién déng bo va hi€u qua viéc thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban phuong. Dong thoi, tiép tuc chi dao B phan Tiép nhan va tra
két qua phuong cung cic Bo phan chuyén mén c6 lién quan tap trung trién khai
thuc hién déy du cac nhiém vu theo Ké hoach di dé ra ngay tu dau nam.

Nhin chung, cic ndi dung déu trién khai dén cac ban nganh thuc hién theo
ding cac ndi dung, nhi€ém vu cia Ké hoach da dé ra. Trong thoi gian qua, UBND
phuong da thyc hién bao céo tinh hinh trién khai va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua dia phuong vé UBND thi xi va Phong Noi vu thi xa theo ding thoi gian
quy dinh.

- Panh gia, cip nhit tién @9 thuc hién Ké hoach CCHC nim 2023.

Thuc hién su chi dao cta thi xa, Nghi quyét cia Pang uy, HDND phuong vé
cong tac CCHC ndam 2023, UBND phuong da ban hanh kip thoi cac van ban chi
dao, diéu hanh coéng tic CCHC dén tit ca cac ban nganh chuy&n mén thyuc hién 6
ndi dung CCHC, trong tdm 1a cai cach TTHC va nang cao chat luong doi ngii can
b0, cong churc trong thuc thi nhiém vu. Cac ban nganh chuyén mon da nghiém tic
trién khai cac noi dung CCHC va thuc hién ché do bao céo theo quy dinh.

UBND phuong da chi dao cong khai danh sach can bd 1anh dao va s6 dién
thoai dé xur Iy vuong mic, kién nghi tai bd phan “Tiép nhan va tra két qua”, dam
bao tiép nhan, xir Iy kién nghi tuan thu phap luat, cong khai minh bach, quy trinh
cu thé, théng nhat.



- Ve kiém tra cai cach hanh chinh

~ Tréncoso Ké hoach CCHC phudng nam 2023, UBND phuong da xay dung
ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 11 thang 01 ndm 2023 vé viéc thuc hién kiém tra
cbng tdc CCHC, thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh va van hoa cong s& nam
2023.

- Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND phuong di xdy dung Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 04 thang 01
nam 2023 vé cong tac tuyén truyén CCHC dé pho bién, quan triét cac ndi dung lién
quan dén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai chung va dén toan thé cac co
quan, ban nganh, doan thé va nhan dan, ndi dung tuyén truyén CCHC theo két qua
trién khai thue hién cong tac CCHC ctia UBND phuodng ctia ndm 2023.

UBND phuong di t6 chirc trién khai, quéan triét dén toan thé doi ngii can bo,
cong chur, lao dong tai cac cudc hop giao ban hodc 16ng ghép véi cac hoi nghi pho
bién gido duc phép luat cac ndi dung vé CCHC. Qua cong tac tuyén truyén, doi ngil
can bg, cong chirc nhén thirc 13 CCHC 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam,
xuyén sudt cua Dang va Nha nudc ta trong giai doan hién nay va nhiing nam ti€p
theo gép phan thic day kinh té - xa hoi trén dia ban.

- Téng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND thi
xa giao. UBND phuong Thuy Luong da thuc hién cac nhiém vy, két luan, chi dao
cua UBND thi xa, Chu tich UBND thi xa trén hé théng; dat 100% cac nhiém vu ma
thi xa giao.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V& cii cach thé ché

Pé d6i mdi va nang cao chét lugng cong tac xdy dung van ban quy pham
phéap luat, UBND phuong da cé ké hoach dinh ky t6 chirc ra soat, hé thong hoda cac
van ban quy pham phap luat do HDND va UBND phuong ban hanh. Chi dao cac
ban nganh tham muu xay dyng va ban hanh van ban theo ding tham quyén, ndi
dung, thé thirc phu hop voi van ban cua co quan nha nudc cap trén, dap ing yéu
cau quan 1y nha nuéc ¢ dia phuong.

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat: UBND phudng
da xay dung K¢ hoach s6 12/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2023 vé cong tac
xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2023.

- Két qua to chtrc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat: UBND
phuong da xay dung Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2023 vé thi
hanh phap ludt va theo doi, thi hanh phép luat ndm 20283.



- Két qua thyc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat. UBND
phuong da xay dung Ké hoach so 11/KH-UBND ngay 06 thang 01 nam 2023 vé
tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat nam 2023.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban cua Trung uong cua Tinh vé
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 — 2030. UBND
phuong di c6 vin ban chi dao cac nganh dé xuat, lya chon quy dinh TTHC can ra
soat, don gian héa nam 2023 theo ké hoach.

- V& cong khai thi tyc hanh chinh

~ UBND phuong niém yét cong khai 100% TTHC thudc thaim quyén giai
quyét theo quy dinh la 13 linh vye gom 129 thu tyc, trong d6 so thu tuc hanh chinh
duoc cong khai, thuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua 1a 129 thu tuc.

- Két qua thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
phuong.

Co sé vat chat, trang thiét bi tai B6 phan mot cira phuong dugc dau tu, dap
mg nhu cau lam viéc va ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh s6 61/2018/QD- -TTg ngay 23/04/2018
ctia Thu tuéng Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, co ché mot cura lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; Quyét dinh s 3141/Qb-UBND
ngay 26/12/2022 ciia UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc TTHC duoc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai B phan tiép
nhan va Tra két qua cia UBND cac x4, phuong, thi tran

- D61 ngii cong chue lam viée tai B phan tiép nhan va tra ket qua déap tng
dugc yéu cau nhiém vu dugc giao, c6 thai d6 dung muc trong giao tiép trong khi thi
hanh nhiém vu, chua phat hién thai do quan liéu, hach dich hoic nhiing nhiéu dbi
v6i ca nhan, t6 chic, doanh nghiép dén giao dich; thyc hién tdt chuan muc giao
tiép, tmg x1r clia can bd, cong chire theo quyét dinh 48 va quyét dinh 22 cia UBND
tinh Thira Thién Hué quy dinh.

+ S6 luong cong viée theo quy dinh phai thyuc hién tiép nhan giai quyét trong
Qui I nam 2023 la 342 tha tuc.
- Két qua ho so da giai quyét 1a: 322 hd so cac loai, trong dé:

+ Linh vuc Ho tich: 109~h6 SO, hé)‘ so da giai quyét : 103 hE} SO (h§ SO trudc
han: 68 h§, ding han: 35 hs, tré han: 0 ho so, hd so dang gidi quyét: 6 hd so, trong
han: 06 ho so)

+ Linh vuc chimg thue: 163 hd so, di giai quyet 163 hd so (trwéc han: 30
hs, ding han: 133hs, tré han 0 ho so, dang giai quyét: 0 ho so).
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+ Linh vuec thi dua khen thuong: 01 ho so dang giai quyét (0 hd so tré han)

+ Linh vuc DAt dai (cip huyén): 48 hd so (da giai quyét: 37 ho 50, giai quyet
trwdc han: 31 hs, dung han: 06 hs, tr& han: Ohs; hd so dang giai quyét: 11 hd so,
trong han: 11 hd so, qué han: 0 ho so).

+ Linh vuc Dat dai: 01 ho so (da giai quyét: 01 hd so, giai quyét trudce han:
01 hs, ding han: 0 hs, tré han: Ohs)

+ Linh vyc TBXH : 01 hd so, (d3 giai quyét: 01 ho so, tra true han: 01 hs,
dang han: 0 ho so, tré¢ han 0 ho so).

+ Linh vuc TBXH (Cap huyén) : 19 hd so, (d giai quyét: 17 ho so, tra trudc
han: 17 hs, ding han: 0 hd so, tré han 0 ho so).

- S6 hd so tra két qua trude hen: hd sor 148 hd so.
- S6 ho so tra két qua dung hen: hd so 174 ho so.
- S6 ho so da giai quyét tra tré han: 0 hd so;
- S6 ho so dang giai quyét: 20 ho so; trong han: 20 hd so; hd so qua han: 0
ho so.
* Két qua thuc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: S6 ho so
da tiép nhan: 330 ho so, dat 100%, s6 ho so chua dugc s6 hoa: 0 ho so.
- S6 ho so tiép nhan truc tuyén muc do 3, 4 1a: 12 hd so (trong d6 muc do 3:
04 ho so, muc do 4: 8 ho so)
~+ Tai hom thu gop y danh gia mic d6 hai long, sO lugng phiéu danh gia hau
hét la rat hai long, thoi gian xur 1y, hoan tra két qua giai quy@t thu tyc hanh chinh la
ding hen, ho so thu tuc hanh chinh 1a don gian.
3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Nham ting bude 6n dinh to chirc bd may cua co quan. UBND phuong da
t1en hanh ctng cb, kién toan, bd may cac chirc danh ciia co quan dé tung bude duge
6n dinh, nang cao chat luong va hiéu qua trong cong tac quan ly, diéu hanh. Dén
nay co ban to chirc, b may ciia phuong 6n dinh.

UBND phuong di to chirc hoi nghi CBCC theo dung ké hoach ctia UBND
thi xa. Tai Hoi nghi, dd danh gia lai két qua thyc hién quy ché 1am viéc trong nam
qua va thong qua, sura d6i b sung quy ché lam viéc cho phu hop tinh hinh thuc tién
tai don vi. Dén nay UBND phuong d3 ban hanh va thuc hién tét quy ché lam viéc
ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua.

Vé thuc hién phan cdp quan ly: UBND phuong da t0 chirc trién khai thyc
hién nhi¢ém vu quan 1y do thi theo phan cap, trong do tap trung thuc hién quan ly



trat ty xdy dung, quan 1y trat tu do thi, nha &, quan 1y dat dai, vé sinh méi truong,
trat ty cong cong.
4. Cai cach ché dj cong vu

Vé thue hién van hoéa cong so: Khi thuc hién nhiém vy, can by, cong chirc
dugc dn mic gon gang, lich sy, trang phuc 40 so mi, quan tiy den. Trong giao tiép
va ung xu véi nhan dan, can bd, cong chuc cé thai dd lich su, ton trong, nha nhan,
lang nghe y kién, giai thich, huéng dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan
dén giai quyét cong viéce, khong noi tuc, noi tiéng long, quat nat, thai d§ hach dich,
nhiing nhiéu, gay kho khin, phién ha khi thyc hién nhiém vy; trong giao tiép va
ung xu voi déng nghi€p, can bg, cong chirc, c6 thai do trung thuc, than thién, phéi
hop thyc hién nhiém vu. Khi giao tiép qua dién thoai, can bd, cong churc xung tén,
co quan phudng; trao doi ngan gon, tap trung vao ndi dung cong viée; khong ngat
dién thoai dot ngot.

Thue hién Quyét dinh sb 22/2019/QD-UBND b sung mot s6 diéu cia quyét
dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 vé quy tic Gmg Xt ctia can bd, cong
churc, vién chic va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap trén dia ban tinh. Can bd, cong chirc tai UBND phuong ton
trong, ling nghe, tan tinh hudéng dan vé quy trinh xir Iy céng viéc va giai thich cin
ké& nhitng thic mic ctia ngudi dan. Thuc hién "4 xin, 4 luén": Xin chao, xin 13i, xin
cam on, xin phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp dd, co
thai do lich su, ton trong cép trén, tuan tha thir bac hanh chinh, phuc tung su chi
dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua cap trén; ton trong, lang nghe ¥ kién cua
cap dudi; gwong mau trong giao tiép, tng xu,.. .

Pé viée thyc hién ky cuong hanh chinh di vao né nép, UBND phuong va dong
chi truong bo phan thuong xuyén kiém tra, nhic nhd, chan chinh can bo cong chirc
cua B phan khéc phuc mot sb tOn tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vu, qua do, da gop phan tich cuc trong viéc nang cao y thirc chap hanh va
thuc hién t6t ky cuong, ky luat hanh chinh, 1& 16i 1am viéc va nang cao y thic trach
nhiém trong thi hanh cong vu cta can bd, cong chirc trong bg phén thoi gian qua.

- S luong can bd cong chirc cip phuong duoc giao: 23 bién ché (12 can bo,
11 cong chirc).

- Thue hién cdc quy dinh vé qudn Iy cdn bj, cong chirc

UBND phuong di thuc hién tot cac quy dinh vé quan 1y, str dung va thuc
hién ché dg, chinh sach do6i véi can bg, cong chic;



UBND phuong da tién hanh nhap day du thong tin vao phan mém _quan ly
can bo, cong chirc theo hudng dan ctia S& Noi vu. Thuc hién cac pham mém dung
chung theo quy dinh cta Thi x4, cta tinh.

- Vé cong tac dao tao, boi dwong can by, cong chirc

Ngay tir khi thyc hién dé 4n CCHC, UBND phuong da cur va bb tri can bd co
nang luc, chuyén mon nghi€p vu tai B phan tlep nhén va tra két qua de nang cao
hiéu qua cong tac va cir can bd di ddo tao, tuyén chon ngudn, khi sap xép bd tri lai
can bo theo Nghi dinh 121/CP ngay 23/10/2003. Trong Qui I ndm 2023 ¢6 01 dong
chi dang tham gia hoc 16p Cao cip chinh tri, 02 dong chi cong chirc tham gia hoc
16p chuyén vién va 01 dong chi dang hoc 16p Trung cap chinh tri tai Truong Chinh
tri Nguyén Chi Thanh.

5. V& cai cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cua Chinh phu quy dinh co ché tu
chu cta don vi sy nghiép cong lap. Ngoai ra, cling da thuc hién co ché khoan theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ctia Chinh phu vé viéc quy dinh ché dé tw chi, tw
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi qudn Iy hanh chinh ddi véi cdc co
quan nha nuwdc. Qua trinh thuc hién da dem lai hi€u qua va phat huy tdt viéc thuc
hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai co quan.

UBND phuong da t6 chure thuc hién tot cac chinh sach vé lao dong, viéc lam,
tién luong, thu nhap, an sinh, x4 hoi, bao hiém xi hoi, bao hiém y té.... khuyén
Khich tao diéu kién thuan loi dé ngudi lao dong tiép can va tham gia cac loai hinh
bao hiém. Thuc hién tét cac chinh sach wu dai ddi véi nguoi ¢6 cong; mo rong cac
hinh thirc trg gitip va ctru trg xa hoi, nhét 1a véi cac dbi tuong kho khan. Thyc hién
dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong. Thuc hién quy dinh ctia Chinh
phu va thong tu hudng dan ciia B vé chuong trinh cai cach tién lwong, phu cap
luong ddi voi can bod cong chtrc, vién chuec.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
Ung dung céng nghé thong tin trong hoat djng ciia co quan

Két qua dén nay 100% TTHC dugc dua vao tlep nhén va giai quyét theo co
ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua phuong;
100% ty 1¢ van ban trao doi gitra cdc co quan nha nudc (trlir van ban mat theo quy
dinh cua phap luat) duoi dang dién tu.

Cong tac Gmg dung cong nghé thong tin da di vao hoat dong 6n dinh, da két
ndi mang ndi bd cling nhu mang Internet dé trao doi thong tin giita cac co quan,
don vi, dia phuong. Thuong xuyén cung cd va hoan thién Trang thong tin dién tir
cua phuong dé cap nhat nhiing thong tin, tinh hinh thyc hién nhiém vu chinh tri cua
dia phuong, dong thoi cip nhat, dang tai cac TTHC nham gitp cho to chirc va cong
dan thuan tién trong giao dich c¢éng viéc, dang trién khai sir dung 5 phan mém ding
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chung cua tinh. Tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ctua phuong da trang bi day
du cac may moc thiét bi hién dai d€ phuc vu tét cho cong viéc.

Vé dp dung ISO trong hoat dpng ciia co quan

UBND phuong di thuc hién viée chuyén doi ap dung Hé théng quan 1y chét
lugng tir phién ban TCVN ISO 9001: 2008 sang phién ban TCVN9001:2015. Cac
nganh da ra soat cdp nhat cac Quy trinh ISO méi khi c6 su thay d6i cac quy dinh
thu tuc hanh chinh ca Tinh. Sau khi dugc tham gia tap huén tai UBND thi xa,
UBND phuong di xay 15 quy trinh ndi bo bt budc va 8 quy trinh hé théng. D3 ban
hanh ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 22 thang 01 nam 2023 xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015; Quyét dinh sé6 10/QD-UBND ngay 09 thang 01 nim 2023 cua
UBND phuong Thity Luong Cong bd va ban hanh muc tiéu chat luong va ké hoach
thuc hién muc tiéu chat lwong nam 2023; Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 06
thang 03 nam 2023 caa UBND phuong Thiy Luong vé Ké hoach danh gia ndi bo
ndi bd hé héng quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO 9001-2015 niam 2023.

II1. Danh gia chung
1. Két qua dat dwoc

- UBND phuong d3 ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023 theo dtng thoi
gian quy dinh; trién khai kip thoi hé théng van ban lién quan dén CCHC; co ban
hoan thanh noi dung theo ké hoach. CBCC di bam sat ké hoach ciia phuong xay
dung ké hoach va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC;

- Kip thoi ra soat cac TTHC trén dia ban, kién nghi vai thi xa, tinh ban hanh
moi, stra do1 hoac bd sung cac TTHC phu hop véi quy dinh cua phép luat;

- Chat luong giai quyét TTHC tai Bo phan “Tiép nhan va tra két qua”
phuong dan dugc nang 1€n, c6 su chuyén bién tich cuc theo hudng phuc vu tét hon,
tao di€u kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghié¢p;

- Cong tac quan 1y, quy hoach, ddo tao, thuc hién ché do chinh sach dbi véi
doi ngli can bg, cong chirc dugc quan tam trién khai thyc hién. Do vay, chat lugng
doi ngili can bg, cong chuc phuong da ting budc dugc nang 1én, co ban dap ung
duoc yéu cau nhi¢m vy;

- Tinh tu chi, tu chiu trach nhiém, minh bach vé tai chinh duoc nang 1én, y
thire tiét ki€ém dugc nang 1én ro rét;

- Co s& vat chat, diéu kién lam viéc duge quan tam dau tu; doi ngii can bg,
cong chirc co ban thanh thao trong viéc img dung cong nghé thong tin trong quy
trinh xr Iy cong viéc; trang thong tin dién tir phuong hoat dong c6 hi¢u qua.



- UBND phuong 515 chi dao va thuc l}ién tbt Vi‘éC don gidn hoa TTHC, rut
ngan thoi gian giai quyét theo quy dinh nham tao di€u kién cho céc td chtc, ca
nhan trong thyc hi¢n TTHC.

- UBND phuong dé niém yét cac TTHC theo quy dinh tao diéu kién thuén loi
cho cong dan nghién ctru, nam rd khi thyc hi¢n TTHC.

2. Tén tai, han ché, nguyén nhan
2.1. Ton tai, han ché

- Cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, xu Iy
cong vi¢e tai co quan tuy da dugc quan tdm nhung con han ché.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC c¢6 lGc con mang tinh hinh thic anh huong
dén hi¢u qua trién khai va thyc hién nhiém vy;

2.2. Nguyén nhan

- Can b, cong chirc O IUc con thu dong trong cong tac ra soat TTHC nén
chua c6 cac dé xuat dot pha hodc manh dan kién nghi don gian héa TTHC, rut ngan
thoi gian gidi quyét TTHC thudc linh vuc quan Iy nha nudc ctia co quan minh;

- Cong tac thong tin, phdi hop trong thyc hién nhiém vu gitia cac ban nganh,
doan thé con han ché nén anh huong dén tién do, chat luong giai quyét cong viée.

4. Giai phap khic phuc

- UBND phuong phai thuong xuyén ra soat cac TTHC dé kip thoi thoi sita doi,
bo sung cho phu hop vai tinh hinh thyuc t€ tai co quan.

- Thuong xuyén cur can bo cong chirc tham gia 16p bdi dudng vé chuyén mon,
nghiép vu, tdp huin cong ngh¢ thong tin cho toan thé can bd, cong chirc nhat la
CBCC lam vi¢c tai B phan TN&TKQ.

- Thudng xuyén tap huin cac phan mém dung chung, dich cong tip trung cho
cac dong chi can by, cong chirc cuia phuong.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién cong tac CCHC tai don vi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC CAC QUi CON LAI NAM
2023.

Cai cach hanh chinh la nhiém vy quan trong, dé thuc hién thuc hién tbt cong tac
trong thoi gian t6i, can thuc hién mot sé nhiém vu sau:

- Tlep tuc chi dao quyet liét hon nira trong cong tac CCHC dé thuc hién ding
theo ké hoach.

- Tiép tuc tuyén truyeén, quan tri€t, ndng cao nhan thuc cho dang vién, can bg,
cong chirc va nhan dan vé cong tac CCHC; day manh trién khai thuc hién cac noi
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dung ciia ké hoach CCHC di xay dung, trong tim la sap xép hop 1y chic ning,
nhiém vy, dam bao vé td churc va chat lugng cong viéc.

- Thong nhét cac quy dinh vé tha tuc va trinh tu giai quyét cong viée tai cac
co quan va co ché mot ctra, mét cura lién thong theo quy dinh 4p dung tai Bo phan
ti€p nhan va tra két qua cta phuong.

- Ap dung cong nghé thong tin trong xir Iy cong viée, dam bao giai quyét kip
tho1 TTHC cua cong dan.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat chat ché doi vdi can bg, cong chirc tiép
nhan va giai quyét TTHC cua cong dan va to chuc.

- Tiép tuc thuc hién quyén tw cht, tu chiu trach nhiém vé co ché tai chinh cac
don vi sy nghi¢p cong 1ap c6 thu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
cua Chinh phu; thyc hién co ché khoan theo Nghi dinh s6 130/2005/NDb-CP cua
Chinh phu vé viéc quy dinh ché dg tw chil, tw chiu trdach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quén 1y hanh chinh doi véi cdc co quan chuyén mén.

- ]?éy manh hon nira trong viéc ap dung hé théng quan 1y chit luong theo
tiél} chuan ISO 90Q1:2015 do1 voi tat ca cac thu tuc hanh chinh thyuc hién theo co
ché mdt ctra, co ché mot cura lién thong tai UBND phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Co ké hoach dao tao b(jf)’i dudng nghiép vu cho can bo cong chirc lam viée tai
Bd phéan Ti€p nhan va tra két qud cua phuong, chu trong boi dudng kién thic
chuyén mon nghiép vu va cach sir dung cac phan mém dung chung cua Tinh (xtr 1y
dich vu cong tap trung) .

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac CCHC Qui | nam 2023 va mot sb
nhi¢m vu trong tam cac Qui con lai ndm 2023 cua UBND phuong Thuy Luong. /.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N&i vu thi xa(b/c); KT.CHfJ TICH

- Dang uy, HDND phuong ( b/c); . >

- Cac Ban HDND phuong; ( b/c); PHO CHU TICH

- Luu VP.

Pham Thi Thiy
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