UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THUY LUONG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 153/BC-UBND Thuiy Lwong, ngay 19 thang 6 ndam 2023
BAO CAO

Hoat déng trién khai xay dwng, 4p dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phwong Thity Luong
6 thang dau nim 2023

Kinh giri: Uy ban nhan dan thi xa Huwong Thiiy

Thuc hién Théng béo s6 1203/TB-BCP19 ngay 13 thang 6 nam 2023 vé
viéc béo cao tinh hinh trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh nha nuéc 6 thang dau
nam 2023, Uy ban nhan dan phuong Thiy Luong bao cdo Uy ban nhan dan thi
x3a Huong Thuy tinh hinh trién khai x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong Thiy Luong 6 thang
dau nim 2023 nhu sau:

1. Hoat dgng xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng phu hep Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015
a. Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chat luong, ké
hoach thyuc hién muc tiéu chat lugng 6 thang dau nam 2023.
- Tinh hinh phé duyét va ban hanh:

UBND phuong da trién khai va thyc hién cac Ké hoach, quyet dinh vé noi
dung ap dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, Uy ban nhan dan phudng d ban hanh cac vin ban trién khai dé to
chirc thuc hién:

- K& hoach s 22/KH-UBND ngay 09/01/2023 cta Uy ban nhan dan
phuong vé ké hoach thuc hi¢n duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023,

- Quyét dinh s6 10/KH-UBND ngay 09/01/2023 UBND phudng Thiy
Luong vé viéc Cong bd ban hanh Muyc ti€u chat lugng va K& hoach ban hanh
muc ti€u chat lugng nam 2023.

~ - Tinh hinh trién khai dén thoi diém béo céo: Uy ban nhan dan phudng da
trién khai dén toan thé can bo, cong chuc

b. Tinh hinh phé duy¢t va trién khai ap dung tai lieu HTQLCL

- Tinh hinh ph€ duy€t, ban hanh, cong b tai liecu HTQLCL déng bo theo
TCVN ISO 9001: 2015: Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Quyét dinh s6
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10/ QB-UBND ngay 09 thang 01 ndm 2023 V& viéc Cong bo va ban hanh muc
tiéu chat lugng va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luvong ap dung tai Uy ban
nhan dan phuong Thay Luong.

Chinh sch chat luong, md hinh HTQLCL (S6 tay chat luong) va cac quy
trinh h¢ thong theo md hinh khung HTQLCL (theo Quyet dinh 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/2019 ve vigc cdng bo mo hinh khung HTQLCL theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, to chic thuge hé thong hanh chinh
nha nuoc tai dia phuwong)

~1.100% céac can by, cong chic trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien co hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

2. 100% cac chuong trinh, dé &n, nhiém vu trong tam trong Chuo’ng trinh
cong tac nam 2023 cua Uy ban nhan dan phuong dugc theo doi va don doc thuc
hién; phan dau hoan thanh 100% céc nhiém vu trong tam cua Uy ban nhan dan
phuong thudc chuong trinh cong tac nam 2023 cta Uy ban nhan dan phuong.

3.100% y kién chi dao cua Uy ban nhan dan thi xa giao cho Uy ban nhén
dan phuong dugc theo doi, don doc thuc hién, phan dau 100% y kien chi dao
hoan thanh dang han.

4. Muyc tiéu lién quan cac chi tiéu kinh té-xa hoi (mot vai muc tiéu quan
trong, chinh yeu).

5. Muc tiéu lién quan Dich vy cong, giai quyet TTHC (giai quyét TTHC
dung quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat, ty I¢ giai quyét ding han va
trudc han, ty Ie TTHC dat mie d6 2, mic do 3 va mac do 4, ty 1é¢ dam bao su
hai long cua to chirc/cong dan khi giai quyet TTHC,...).

6. Muyc tiéu lién quan giai quyét céng viéc noi bo co quan.

7. Muc tiéu lién quan chuyén d6i sd, cai cach hanh chinh.

8. Muyc tiéu lién quan dao tao, bdi dudng CBCC nang cao chuyén mén.

9. Muc tiéu lién quan thi dua — khen thudong.

10. Cac muc tiéu lién quan khac.

b. Cac quy trinh noi bo da xay dung da xay dung quy trinh ISO

Céac TTHC da xay dyng va ap dung quy trinh ISO (va S6 lwong TTHC méi
xdy dung quy trinh ISO nam 2023): gom 13 linh vuc va 229 thu tuc hanh chinh
da duoc xay dung quy trinh ISO

(15 quy trinh ngi bg bat bugc theo Quyér dinh s6 2276/0D-UBND ngay 21
thang 9 nam 2022 vé phé duyét quy trinh ngi bat bugc ap dung tai cac co quan
hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh phu hop véi chie nang, nhiem vu va
tham quyén ciia cdc co quan, don vi)

STT TAI LIEU/QUY TRINH MA HIEU GHI CHU




Quy trinh Bang ky, xay dung

H57.37.56 - la
ma dinh danh

thuong

L chuong trinh cong tac H57.37.56-01/NB dién t cua co
quan, don V1.
2. | Quy trinh Pao tao, bdi dudng H57.37.56- 02/NB
cong chuc, vién chac
3. | Quy trinh Quan 1y vin ban dén H57.37.56- 03/NB
4. | Quy trinh Quan 1y van ban di H57.37.56- 04/NB
5. | Quy trinh thanh toan H57.37.56- 04/NB
6. | Quy trinh quan ly tai san H57.37.56- 06/NB
7. | Quy trinh dang ky st dung tai san | H57.37.56- 07/NB
8. | Quy trinh mua sam, bao tri, sta H57.37.56- 08/NB
chira tai san
9. | Quy trinh 1ap ho so hién hanh va | H57.37.56- 09/NB
giao nop ho so, tai liéu vao luu
trir co quan
10.| Quy trinh hop giao ban H57.37.56- 10/NB
11.| Quy trinh t6 chirc hoi nghi, hoi H57.37.56- 11/NB
thao
12.| Quy trinh bo nhigm, luan chuyén, | H57.37.56- 12/NB
diéu dong can b, céng chirc cua
CO quan
13. | Quy trinh xin nghi phép H57.37.56- 13/NB
14.| Quy trinh phoi hop gitta cac don | H57.37.56 -14/NB
vi dé giai quyet cong viéc noi bo
Cua co quan
15.| Quy trinh xét Thi dua - Khen H57.37.56- 15/NB

- Tinh hinh x4y dung, phé duyét ké hoach, chuong trinh va trién khai hoaﬁt
dong danh gid nd1 bd ndm 2023: Uy ban nhan dan phuong da ban hanh cac Ké

hoach, Quyét dinh va chuong trinh nhu sau:

- Ké hoach sé 32/QD-UBND ngay 06/3/2023 caa UBND phuong Thuy
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Luong ban hanh ké hoach danh gia noi bo ISO nam 2023 kém theo Chuong
trinh danh gia ndi bg, thanh 1ap doan danh gia ndi bo
- Tinh hinh 4p dung quy trinh ndi bd bét budc ap dung:

Thuc hién tat ca cac quy trinh ndi bo bat budc, bao dam cac quy trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) dung trinh tu, thoi gian, cdng khai, minh bach,
giam chi phi, phién ha cho nguoi dan, to chuc; hinh thanh céc quy trinh giai
quyet cong viéc khoa hoc, don gian héa quy trinh va rdt ngan thoi glan giai
quyét cong viéc, giam cac tac dong tidu cuc trong thuc thi nhiém vu cua cén bo,
cong chuec.

Hoat dong quan Iy tai ligu, ho so duoc thyc hién nén nép, khoa hoc, cong
tdc bao mat cac tai liéu quan trong dugc chu trong, thuc hién tot va ding quy
dinh. ‘Néng cao trach nhiém cua lanh dao, can b, cong chuc; gitp lanh dao quan
ly, dieu hanh va giam sat qua trinh xir ly cdng viéc hiéu qua hon, han ché sai sot,
tra két qua xu Iy dung va trudc thoi gian.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ISO giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ S6 lugng cong Viéc theo quy dinh phai thuc hién tiép nhan giai quyét
trong 6 thang dau nam 2023 1a 883 thi tuc.

- Két qua ho so da giai quyét 1a: 877 ho so cac loai, trong do:

+ Linh vuc Ho tich: 220 ho so, ho so da giai quyet: 219 ho so (ho so trude
han: 159 hs, ding han: 60 hs, tré han: 0 ho so, ho so dang giai quyet: 01 ho so,
trong han: 01 ho so)

+ Linh vuc chung thyc: 517 ho so, da giai quyet 517 ho so (trudc han: 60
hs, ding han: 457hs, tré han 0 ho so, dang giai quyét: 0 ho so).

+ Linh vyc thi dua khen thuéng: 22 hé so, da giai quyét 22 hd so (0 hd so
tré han)

+ Linh vuc Dat dai (cip huyén): 67 hd so (da giai quyét: 62 hd so, giai
quyet trudc han: 47 hs, dung han: 15 hs, tré han: Ohs; hd so dang giai quyét: 05
hd so, trong han: 05 hd so, quéa han: 0 hd so).

+ Linh vyuc Dét dai: 01 hd so (da giai quyét: 01 hd so, giai quyét trudc
han: 01 hs, dung han: 0 hs, tré han: Ohs)

+ Linh vuc TBXH : 09 ho so, (da giai quyét: 09 ho so, tra truoc han: 09
hs, dung han: 0 ho so, tré han 0 ho so).

+ Linh vuc TBXH (Cap huyén) : 46 ho so, (da giai quyét: 46 ho so, tra
truéc han: 45 hs, dung han: 01 hé so, tré han 0 ho so).

- Sb ho so tra két qua trudc hen: hd so 344 ho so, dat 39,22%.
- S6 ho so tra két qua dung hen: ho so 533 ho so, dat 60,77%
- S6 ho so da giai quyét tra tré han: 0 hd so;
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- S6 ho so dang giai quyét: 05 ho so; trong han: 05 hd so; hd so qué han:
0 hé so.

- Sb hd so tiép nhan truc tuyén muc d6 3, 4 1a: 368 ho so, dat 48,42%
(trong d6 muc do 3: 336 ho so, mirc do 4: 32 ho s0)

* Két qua thuc hién sb hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Sé hd
so da tiep nhan: 515 ho so, dat 100%, s6 ho so chua dugc s6 hoa: 0 ho so.

+ Tai hom thu gop y danh gia mue d6 hai 10ng, s6 luong phleu danh gia
hau hét 1 rat hai long, thoi gian xu ly, hoan tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh 12 ding hen, h so thi tuc hanh chinh 14 don gian.

2. Danh gia, nhan xét

a. Tu danh gia vé hiéu qua caa viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong
tai co quan.

- Pugc su quan tam, huéng dan cua Ban chi dao 19 Tinh, S¢é Khoa hoc va
Cong nghé, su quan tam, chi dao kip thoi cua Lanh dao thi xa va sy chu dong
tham muu, dé xuat cua Ban chi dao 1SO.

D01 ngli can bd, cong chuc trong co quan dugc tap huan hudng dan, co
kinh nghiém, nén thuan loi trong viéc cap nhat, duy tri, cai tién hé théng QLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

b. Néu nhitng thuin loi, kho khin va nhimg van dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai co quan.

- Hé théng vin ban quy pham phap luat thuong xuyén thay do6i khién cac
quy trinh, thi tuc huéng din, biéu miu ciing phai thay doi, gy khong it kho
khan trong qua trinh cip nhat, van hanh 4p dung ISO.

- K¥ nang danh gia ndi by, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ké
hoach khic phuc phong ngira con yéu.

- Cong chire phu trach xdy dung va duy tri hé thong ISO chu yéu 1a kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo doi ap dung va duy tri HTQLCL chua
duoc thuong xuyén.

- Pau tu nguon lyc nham nang cao hiéu qua 4p dung, duy tri HTQLCL tai
co quan gan vai phat trién co s¢ ha tang thong tin, trién khai dong bo hé théng
quan 1y vin ban & cc cip quan 1y hanh chinh nham cai thién tién d6 va hiéu qua
thuc hién TTHC déng bo; hd trg viée ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL ISO
trén dién rong.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac danh gia noi bo
nhim kiém so4t t6t hon nira viéc thuc hién cac quy trinh ISO cta co quan; day
manh cong tac kiém tra, giam sat tién trinh x4y dung va ap dung Hé théng quan
Iy chat lugng; thuong xuyén ra soat cac van ban phap luét lién quan, soat xet kha
nang phu hop véi thuc tién va dé xuit co quan thAm quyén cac giai phap hoan
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thién hé thong van ban phap luét lién quan tao hanh lang phap ly phuc vu cong
tac ISO gop phan nang cao hiéu qua cong tac CCHC cua dia phuong.

3. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghe, Uy ban nhén dan thj xa Huong Thuy
tiép tuc nang cip hoan thién phan mém ISO dién tir; hd tro, tap huin ve chuyén
mon nghiép vu va cac diéu kién can thiét khac dé phuong thuc hién tot cong tac
duy tri cai tién sau khi cong bd phu hop tiéu chuan ISO.

Trén dy 1a tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat lugng phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 6
thang dau nam 2023 tai UBND phuong Thity Luong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thi x (dé b/c); >
- BCD 19 thi xi (dé b/c); KT. CHUTICH
- CT, c4c PCT UBND phuong; PHO CHU TICH
- BCD ISO phuong;

- C&c cong churc chuyén mén UBND phuong;
- Luu: VP.

Pham Thi Thiy
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